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附件 4-4：没有证据证明拼多多及时采取了必要措施 

 

《判决书》第 20-21 页： 

被告寻梦公司依法审核了“小石头珠宝优选”店铺的入驻资质，向

原告披露了被告时奔的主体信息，并在合理期限内于 2023 年 8 月 30

日、11 月 17 日等日期就被告时奔利用直播间侵害原告权益的行为分

别采取了资金冻结、关闭直播、扣分及限制提现等处罚措施，已完成

注意义务； 

【法律依据】 

《民法典》第一千一百九十五条 第二款 网络服务提供者接到

通知后，应当及时将该通知转送相关网络用户，并根据构成侵权的初

步证据和服务类型采取必要措施；未及时采取必要措施的，对损害的

扩大部分与该网络用户承担连带责任。第一千一百九十七条 网络服

务提供者知道或者应当知道网络用户利用其网络服务侵害他人民事

权益，未采取必要措施的，与该网络用户承担连带责任。 

 

【原告观点】 

【1】一审对合理期限的规定没有释明，怀疑滥用自由裁量权。

《附件 4-5：自由裁量权过分使用“合理期限”不明》 

【2】被告 2 证据自证原告已经有效通知。 

《被告 2 证据 5.协商售后情况》表格： 

2023-07-12 用户发起售后申请，商家驳回退款单； 
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2023-07-13 用户申请拼多多介入；【原告通知被告 2】 

2023-07-13 买家已经有效举证，拼多多判定商家责任；【被告 2

已知商家侵权】 

【3】被告 2 自认其转送被告 1 并协商赔偿金额。 

《笔录 1》第 12 页，被告 2 陈述“在原告下单后无论是联系平台

客服还是起诉后联系平台法务均是积极协助原告处理相关售后，协商

退货退款，并在征得商家同意的情况下协商一定的赔偿金额”。证明被

告 1 侵权属实（否则不用协商赔偿金额），被告 2 转送原告信息给被

告 1 且与被告 1 沟通。 

【4】以上证据证明被告 2“明知”。 

明知的时间是 2023 年 7 月 13 日拼多多客服判定商家责任，并

与商家协商赔偿金额。 

【5】被告拼多多没有证据证明 8 月 30 日采取法律意义上的“必

要措施”，下架、删除、屏蔽、断开链接等。扣分、罚款没有法律意义，

也达不到停止宣传、售卖的法律效果。 

拼多多应承担举证不能的不利后果。 

【6】被告拼多多提供的《情况说明》不是合格证据 

《附件 4-6：被告 2<情况说明>“证据”采信错误》（4 页有图） 

【7】没有证据证明被告 2 采取了必要措施。 

即便按 11 月 17 日计算，也已经过了 4 个月。很不及时。 

【8】被告 2 存在过错，没有完成注意义务，没有采取必要措施。

应承担连带责任。 
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【9】说说本案审判长的法律观点及本案应用 

来自上海高院网络发布的本案审判长邓鑫法官撰写并宣讲的

《信息网络买卖合同纠纷案件的审理思路与要点》（长宁法院 2023-

12-25 16:00 来源上海高院）第 07 条  

判断平台是否承担责任： 

一、平台是否完成注意义务： 

“平台的注意义务主要包括入驻商家的审核、侵权商品下架及

身份信息披露。……平台完成入驻商家身份证、活体认证、营业执照、

经营许可、银行卡、经营类目等基本信息审核，及时对侵权商品进行

下架或断开链接处理，并在消费者起诉后依法披露入驻人身份信息的，

若无证据证明平台明知或者应知销售者利用平台侵害消费者合法权

益且未采取必要措施的情况，应视为平台已完成了相应注意义务，依

法不承担责任。” 

① 没有证据证明被告 1 完成依法登记，平台审核营业执照。见

《附件 4-2：连带责任中法院举证责任分配错误：依法登记》。（6 页

有图） 

② 被告售卖违规类目商品。见《附件 4-1：案涉商品不是禁售

商品的认定错误》。（4 页有图） 

③ 没有证据表明平台采取了下架、断开连接等必要措施。本文

《前文》。 

④ 此时讲课宣传及时，彼时判案为什么不及时而“合理期限”呢？  

由此四条，是否应承担连带责任呢？扪心自问。 


